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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTIC LECTORAL

RESOLUCION TSJE N.° 203/2023

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME DEL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO
DE LA JUSTICIA ELECTORAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA MECIP 2015.” -

Asuncién, 29 de diciembre de 2023.

VISTO: la necesidad de aprobacién del informe del Equipo de Alto Desempefio
de la Justicia Electoral — Cuarta Version, en cumplimiento de los requisitos enmarcados
en la norma de requisitos minimos MECIP 20135, en el componente control para la mejora;

y

CONSIDERANDO:

QUE, la Constituciéon Nacional en su Articulo 274 establece: “La Justicia
Electoral estd integrada por un Tribunal Superior de Justicia Electoral, por los
tribunales, por los juzgados, fiscalias y por los demds organismos a definirse en la ley,
la cual determinard su organizacion y sus funciones”.

QUE, la Ley N.° 635/95 “Que reglamenta la Justicia Electoral”, en su articulo 4°,
inciso 3), establece: “El presidente ejercerd la representacion legal de la Justicia
Electoral y la supervision administrativa de la misma”, en su articulo N.° 6, inciso. a)
dispone: “Cumplir y hacer cumplir la constitucion y las leyes” y en su inc. v) establece
“Elaborar los reglamentos que regulen su funcionamiento y los demds que sean
necesarios para el cumplimiento de la Ley Electoral”.

QUE, por Resolucién CGR N.° 377/16, de fecha 13 de mayo de 2016, de la
Contraloria General de la Repiblica, se adopta como marco para el control, fiscalizacién
y evaluacidn de los Sistemas de Control Interno de las entidades sujetas a la supervisiéon
de la Contraloria General de la Republica, la “Normas de Requisitos Minimos Para
Sistemas de Control Interno, MECIP 2015”.

QUE, por Resolucién TSJE N.° 44/2019, del 14 de junio de 2019, se aprueba la
implementacién de “Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - /
CIP:2015, en la Justicia Electoral”.

dtpimiefito de los requisitos exigidos. -=-----=>-
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QUE, el Tribunal Superior de Justici

mejora continiia manteniendo la confiabilidad en la organizacion de procesos electorales
democrdticos, de manera transparente y eficaz”.

QUE, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015, en su componente control para la
mejora, requiere a la institucion la revisién del Sistema de Control Interno mediante
andlisis critico de manera periddica y las recomendaciones pertinentes a la mejora
continua, a fin de optimizar continuamente la efectividad del control interno, —=-----------

POR TANTO, conforme a las disposiciones legales precedentes, el TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTORAL;

RESUELVE:

1- APROBAR el informe elaborado por el Equipo de Trabajo de Alto
Desempefio, en su Cuarta Versién, en cumplimiento de lo requerido por el principio de
Anélisis Critico del Control Interno; en el marco de implementacién de la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP 2015.

2- NOTIFICAR; a quien corresponda. /

3- ARCHIVAR. —7 g " a
icia Electoral
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTRORAL
EQUIPO DE TRABAJO DE ALTOHESEMPENO
EAD

ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
VERSION 4

CONSIDERACIONES PREVIAS:

La Norma de Requisitos Minimos (NRM) establece, la direccion debe revisar el sistema de control interno de
la organizacién a intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacias
contintias. Considerando apropiado que la revision sea realizada al menos una vez al afio.

Para la presente revision y estudio de las politicas de control interno fueron considerados los siguientes
antecedentes:

Resolucién N.° 377 del 13 de mayo de 2016, en la que la Contraloria General de la Replblica resolvid
adoptar la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015.

Resolucién CGR N.° 147/19, que aprueba la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez, a ser utilizada en
el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP 2015.

Resolucion TSJE N.° 44/2019, de fecha 14 de junio de 2019, por la que la Justicia Electoral adopta la Norma
denominada MECIP 2015 “Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno” y disponen las
medidas tendientes al inicio de su implementacion al interior de la Justicia Electoral”.

El presente corresponde al andlisis de la implementacion del SCI y de los procesos desarrollados en el
periodo 2023, el cual sefiala los aspectos més resaltantes, las fortalezas, las debilidades més significativas y
las acciones a desarrollar, en cumplimiento de los requisitos de la Norma Requisitos Minimos en el
componente CONTROL PARA LA MEJORA, exigidos en el principio del Andlisis Critico del Sistema de
Control Interno, el cual comprende: andlisis del estado de decisiones y acciones emanadas de anteriores
versiones, revisiones y actualizaciones de documentos claves para el control interno, la verificacion, del
avance y efectividad del sistema de control interno y seguimiento de su aplicacion en la institucion, todo esto
basado en la adecuacién de los recursos requeridos para un sistema de control interno eficaz, entre otros
aspectos requeridos por la normativa NRM - MECIP: 2015, acorde al grado de implementacién que
registra la Justicia Electoral al momento del presente anélisis, considerando ademés el resultado de las
auditorias como el informe de evaluacion de la efectividad del sistema de control interno, emitido por la
Contraloria General de Reptiblica observado en la pagina web de dicha institucion, cuya calificacion arroja un
resultado de implementacion traducido en Nivel de Madurez: Inicial Bajo, donde fueron considerados los
elementos definidos en los componentes de control: ambiente de control, control de la planificacién, control
de la implementacion, control de la evaluacién y control para la mejora del SCI.

En este contexto el Equipo de Alto Desempefio inici6 el proceso de revision tomando en consideracion el
referido informe, el estado de varios documentos y las acciones recomendadas para cada principio dentro del
proceso de mejora continua asi también el cumplimiento de las actividades consideradas en el Plan de
Trabajo 2023 de la Coordinacién General MECIP.

A\
.\ Para esta revision se toma el informe generado por la mesa de trabajo en el acta anexo.
ey

oy
it 1, COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
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propiciar una conciencia de control que influya profunt
institucion manteniendo su orientacién hacia el cumplifsie
finalidad social del Estado”

1.1 Compromiso de la Alta Direccién.
Fortalezas

* LaResolucion TSJE N.° 44/2019, con vigencia en la institucion desde su firma en junio del 2019,
refleja de manera efectiva el compromiso de la alta direccién y est4 ademas apoyada por la revisién
de las politicas de control interno evidenciada por el Acta N° 17/2023 del Equipo de Alto
Desempefio.

 El Tribunal Superior de Justicia Electoral est4 comprometido y trabaja en la aplicacién del plan
nacional de capacitacién para la eficaz y progresiva implementacién de la Norma de Requisitos
Minimos al interior de la Justicia Electoral.

Oportunidades
Actualizacién y revision continua de la Politica de Control Interno.
Avances

Mejor6 la cobertura de induccién de la NRM - MECIP: 2015 en todos los niveles de la Institucién, se lleva a
cabo la formulacién de un plan de capacitacion a nivel pais previsto para el ejercicio fiscal 2024.

Debilidades
o Definir indicadores de gestion para los objetivos institucionales.
Oportunidades:

e La Politica de Control Interno debe ser periédicamente revisada y actualizada a fin de mantener su
eficacia y pertinencia.

e Implementar la aplicacién de los indicadores a los objetivos institucionales y los definidos por
procesos.

e Promover cursos de capacitacion de la NRM - MECIP: 2015 para todos los niveles jerarquicos, en
todas las sedes de la institucion a fin de asegurar la efectividad del SCI.
Promover la implementacién de la gestién por procesos en todos los niveles de la Justicia Electoral.

o Impulsar en el plan nacional de capacitaciones los aspectos del control interno.

e Promover la mejora continua en la institucién.

Cambios en el contexto interno / externo.

Por Resolucién TSJE N.° 225/2022 se designa al ministro Jorge Bogarin como presidente del Tribunal
Superior de Justicia Electoral para el periodo 2023.

La Resolucién TSJE N.° 301/2022 actualiza la conformacion del Equipo de Alto Desemperio.

La Resolucién TSJE N.° 95/2023 dispone que la Direccion el Modelo Estandar de Contro! Interno _ MECIP
pase a depender de la Direccion de Planificacion Estratégica con el rango de Coordinacién General,
manteniendo asi la naturaleza de sus funciones, de conformidad a las recomendaciones del Ministerio de
Hacienda.

=TI La Resolucién Presidencia N.° 281/2023 conforma el Equipo Técnico MECIP para el afio 2023.

‘/
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1.2 Principios Acuerdo y Compromisos Eticos.

Fortalezas

Ademas, la normativa establece que la institucion debe regirse por principios, valores y comportam
éticos segun la constitucion, las leyes, los reglamentos para el cumplimiento de la finalidad social del estado.

La formulacién de estos acuerdos y compromisos definen parametros asociados al comportamiento que
orientan la actuacion de todos los funcionarios, generando transparencia en la toma de decisiones y
propiciando un clima de confianza para el logro de los objetivos de la entidad y de los fines del estado.

Avances

La Direccién de Planificacion Estratégica a través de la Coordinacion General del MECIP, juntamente con el
Comité de Etica y Buen Gobierno, llevé a cabo un ciclo de charlas para la socializacion de forma integra del
Cadigo de Etica Version 4 de la Justicia Electoral con el objeto de lograr que los funcionarios de la institucion
conozcan sus responsabilidades y obligaciones individuales.

Este ciclo fue dirigido a funcionarios de la sede central, de los registros electorales de la Capital y los
registros electorales del departamento Central. Para complementar la socializacion a las distintas
dependencias de la institucion, realizé la entrega de ejemplares del Cédigo de Etica Version 4 de la Justicia
Electoral y los compromisos éticos asumidos.

El Comité de Etica de la Justicia Electoral en cumplimiento de sus funciones comunicé al funcionariado en
general, la dependencia donde seran recepcionadas las denuncias por incumplimiento de las normas éticas.

Conforme a las actas de reuniones del Comité de Etica, hasta la fecha no se han recibido denuncias.

Debilidades

Conforme a la observacién- del informe de evaluacion de la efectividad del sistema de control interno
publicada en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, el cual establece que no fueron
contemplados los valores de integridad y eficiencia; que no hubo registros que comprueben el cumplimiento
de las funciones del Comité de Etica, asi como las reuniones ordinarias establecidas en el articulo 13 y 14 del
respectivo cédigo y; que el cédigo de ética actualizado no se ha socializado adecuadamente.

Oportunidadesﬁ

Expandir la socializacién del Cédigo de Etica

Sensibilizar sobre los valores y principios éticos asumidos

Implementar las sanciones previstas en caso de incumplimiento

Revisar el Cédigo de Etica periédicamente

Habilitar una recepcion de denuncias en la pagina web de la Justica Electoral
Concienciar al funcionariado de realizar las denuncias oportunamente y sin temor

Recomendaciones de Mejora Continua

« El Comité de Etica y Buen Gobierno en colaboracion con la Coordinacién General MECIP debera
trabajar en forma conjunta con las dependencias involucradas para asegurar la socializacién e

‘/”S—E‘\\\\ internalizacion del Codigo de Etica Version 4 a nivel nacional.
/(')% “(,\} e Establecer agenda de reunién con el Comité de Etica y Buen Gobierno, para acordar acciones que
‘?a\\\ optimicen la gestion ética de la institucion.
e 3 6

(
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_ Recomendar la revision del Codigo de Etica para asegurar que se encuentren pertinentes
apropiados.

« Considerar los requisitos especificos establecidos en la norma vigente para la recepcion de Ig8
denuncias en la pagina web de la Justicia Electoral.

1.3 Protocolo de Buen Gobierno.

Por Resolucidn TSJE N° 231/2022 se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno Version 3 de la Justicia Electoral
en la cual la Institucién establece un modelo administrativo adecuado a los requisitos de la }
2015 mediante la cual la Maxima Autoridad y el Nivel Directivo adoptan como guia de
institucion para el cumplimiento de su mision.

\¢

Cambios en el contexto interno / externo. 0sé C. Dominguez Ayala J

/ Secretario General
residencia 4

Queda conformado el Comité de Etica y Buen Gobierno de la Justicia Electoral seguin Resolucioy
N° 149/2022 y la que la modifica, Resolucién Presidencia N° 269/2023.

Avances

Se llevo a cabo la socializacion y sensibilizacion del Cédigo de Buen Gobierno para funcionarios de la sede
central y se realizé la entrega de los ejemplares impresos a las distintas dependencias de la Institucion.

El Comité de Etica y Buen Gobierno llevé a cabo el monitoreo de la evaluacién de los funcionarios de la sede
central, donde se realizd un seguimiento a las politicas contenidas en el Protocolo de Buen Gobiemo.

Debilidades

La Contraloria General de la Repliblica, segun informe de evaluacion de la efectividad del sistema de control
interno de su pagina web, sefiala que, no se comprobd que el Cddigo de Buen Gobierno sea entendido por
todos los funcionarios.

Ademas, no se observaron informes del Comité relacionados al cumplimiento de los compromisos asumidos
en el protocolo de Buen Gobierno, tampoco sobre indicadores de gestion.

Oportunidades

o Difundir y socializar del Cddigo de Buen Gobierno.
e Internalizar la importancia del cumplimiento del protocolo de Buen Gobierno.
e Cumplir con las politicas de Buen Gobierno.

Recomendaciones de Mejora Continua

o El Equipo de Alto Desempefio, la Direccion de Planificacion Estratégica, a través de la Coordinacion
General MECIP y todas las areas encargadas de llevar a cabo planes de capacitacion deben incluir
en los mismos los contenidos del Cédigo de Buen Gobierno, a fin de fortalecer su socializacion e
internalizacion.

e  Seguir promoviendo acciones para generar la confianza y la credibilidad en la institucion mediante el
cumplimiento de las politicas establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

o Difundir por los medios oficiales de la institucién la publicacién del Codigo de Buen Gobiemno, su
importancia y las politicas de este.

e Impulsar y apoyar la formulacién del Plan Estratégico Institucional conforme al Cédigo de Buen

Gobiemo.
o Lograr la aprobacion del Plan Estratégico Institucional, atendiendo la observacion de la CGR en ese
N aspecto.

/”‘@ DE\@\;\ o Articular con las direcciones de la Justicia Electoral las sugerencias técnicas de la Secretaria
I;!? \?'}\ Técnica de Planificacion (STP) en torno a la formulacién y aprobacion del documento PEI.
W 7R
&R,
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1.4 Politicas de Talento Humano.

Secretgfio General

vinculo laboral, considerando los aspectos de planeacion y seleccion. Al efecto, la Institucién debe establece
su compromiso con el desarrollo de las competencias, habilidades, apfitudes e idoneidad de los funcionarios
a través de la determinacién de politicas y practicas de gestion del talento humano que consideren los
procesos de seleccion, induccion, reinduccién, formacion, capacitacion, evaluacion del desempefio,
compensacion, bienestar social y desvinculacion de los funcionarios entre otros.

Las politicas fundamentan la comprensién de lo que se espera de los yionarios independientemente de s

Fortalezas

La Justicia Electoral cuenta con una Politica de Gestién del Talento Humano aprobada por Resolucién TSJE
N.? 12/2021. Se establecieron mesas de trabajo conjunta con la Direccién de Planificacion Estratégica, la
Direccion de Recursos Humanos y la Coordinacion General MECIP, para realizar las revisiones de las
politicas mencionadas al efecto de evaluar que se encuentren pertinentes y apropiadas.

Estas mesas de trabajo, concluyeron en la modificacion de las Politicas de Talento Humano de modo que
sean ajustadas, las mismas se evidencian a través de las actas de las mesas de trabajo realizadas entre las
areas afectadas. Posteriormente, fue elevada para la consideracion de la Maxima Autoridad.

Oportunidades

e Revision de las Politicas de Talento Humano.
e Intensificar la instruccion y formacion sobre Politicas de Talento Humano.
e Evaluar el nivel de conocimiento de las Politicas de Talento Humano.

Recomendaciones de Mejora Continua

¢ Instalar una mesa revisora sobre las Politicas de Talento Humano de la Justicia Electoral.
e Promover acciones formativas de capacitacion sobre Politicas de Talento Humano.

2 COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION.

La Institucién debe determinar el marco de referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de
su Misién, el logro de su Visién y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

2.1 Direccionamiento Estratégico.

El Equipo de Alto Desempefio de la Justicia Electoral, llevd a cabo la revision de la Mision y la Vision
Institucional ratificadas por Resolucion TSJE N° 11/2022, luego de un andlisis profundo y asegurandose de
que las mismas cumplan con los requerimientos exigidos por la norma NRM - MECIP: 2015, recomendaron
por decision consensuada la modificacién tanto de la Misién como de Ia Visién Institucional, asegurando que
las mismas se encuentren adecuadas y convenientes a la naturaleza de la institucion para su incorporacién
en la formulacion del Plan Estratégico Institucional.

Por Resolucion TSJE N° 223/2023, del 14 de noviembre del 2023, se aprueba la modificacién de la mision y
la visién de la Justicia Electoral.

La socializacion fue realizada en materiales audiovisuales, por medios teleméticos, entregando ejemplares de
la resolucién y su contenido a cada dependencia, como asi también con cartelerias ubicadas en lugares
estratégicos de la institucion.

El audiovisual mencionado realizado por el presidente del TSJE; hace referencia a la misién y la visién
institucional cuyo material se encuentra disponible en la pagina web y las redes sociales de la institucion.

\ ances
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Con respecto a la formulacién del Plan Estratégico Institucional, se ha conformado un equipo de trab,
integrado por la Direccion de Planificacion Estratégica juntamente con la Coordinacion General MECI
Direccion de Presupuesto, la Direccidn de Partidos Politicos y la Direccion de la Unidad de Proc Q
Electorales contando con el asesoramiento de la Secretaria Técnica de Planificacion.

Debilidades

. 1
o Estan pendientes la socializacién del borrador del PEI con todas las direcciones y %‘Eﬁa" épi?a%%mé?nl::ﬁ il 4
aprobacion por resolucion de la Méaxima Autoridad.
o Formalizar el Plan Operativo Institucional a través de un acto administrativo dictado pof la Maxima
Autoridad.

Oportunidades

¢ La necesidad de mejor y mayor conocimiento de los funcionarios de la nueva Mision y Vision de la
Justicia Electoral.
e Socializar en todas las dependencias la mision y visién institucional.

Instrucciones de Mejora Continua

e Impulsar la socializacion de la Mision y Vision de la Justicia Electoral.
Realizar jornadas de sensibilizacion de la Mision y Vision Institucional.

e Acompaiiar el proceso de formulacion del plan estratégico institucional desde una perspectiva
abierta y consensuada.

e Aprobacion del PEl y Plan Operativo Institucional a través de actos administrativos.

2.2 Gestion por Proceso

Fortalezas

El Mapa de Procesos de la Justicia Electoral fue aprobado por Resolucion TSJE N° 130/2013. Por
Resolucion N° 40/2023 se aprueba el Normograma Institucional.

Oportunidades

¢ Revision del Mapa de Procesos de la Justicia Electoral vigente.
e  Formulacion de la Caracterizacion por Procesos
e Revision del Normograma Institucional.

Instrucciones de Mejora Continua
e Encomendar a las dependencias que correspondan la revision del Mapa de Procesos vigente de
manera a asegurar que se encuentre conveniente y adecuado.
o Analizar la posibilidad de iniciar la formulacion de la caracterizacién de los procesos.
¢ Revision y actualizacién del Normograma Institucional conforme a necesidad.

2.3 Estructura Organizacional.

%loel ejercicio fiscal 2023 fue modificado el Organigrama Institucional por Resolucién TSJE N° 176/2023,
‘Ror la cual se adecua y aprueba la Estructura Organica de la Justicia Electoral”. En este sentido la Direccién
\Organizacion y Procesos est4 llevando a cabo la actualizacién del Manual de Funciones de la Justicia

m}{“‘“'-
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Oportunidades
« Socializacién del organigrama institucional. /

e Actualizacion del manual de funciones conforme al organigrama jnstitucional.
o Aprobacion del manual de funciones actualizado por acto adminstrativo.

Instrucciones de Mejora Continua

o Encomendar a las dependencias que correspondan la revision del mapa de procesos conforme al
organigrama vigente.
o Acompafiar el proceso de formulacién y aprobacién del manual de funciones.

3 COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION.

Abarca las acciones establecidas por la Institucion, mediante Politicas y Procedimientos, orientadas a
reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la Organizacion. Las actividades
de control son llevadas a cabo por todas las &reas de la organizacién, a través de los procesos y la
tecnologia que les da soporte.

3.1 Principio de Control Interno.

Con relacién a este principio y los elementos que impone, debemos sefialar su correlatividad con la definicion
y disefio de la gestion por procesos en la institucion.

Igualmente, sefialamos la existencia de procedimientos y controles establecidos y aprobados por Resolucion
para los procesos electorales, de acuerdo con las leyes electorales recientemente establecidas como la Ley
N° 6.318/19, y la incorporacién de medidas para su aplicacion en las elecciones en general.

Oportunidades

e Adecuar los procesos electorales conforme a los requerimientos de la NRM — MECIP:2015.
Instrucciones de Mejora Continua

« Promover la aplicacién de la gestion por procesos de la institucién ajustandola a los requerimientos
de la norma MECIP:2015.

3.2 Principio Competencia, Formacién y Toma de Conciencia.

La Institucién deberia considerar que las actividades de capacitacion deberian reforzar los valores
institucionales; guiando a cada funcionario en el entrenamiento necesario: a fin de asegurar el
alineamiento con dichos valores y con las competencias requeridas para el logro de los objetivos.

Fortalezas

Para cumplir con los requerimientos de este principio se lleva a cabo un trabajo en conjunto con diversas
dependencias de la Justicia Electoral, evidenciadas en las actas de las mesas de trabajo realizadas en el
presente periodo.

Oportunidades

,{ 6% o Mejorar el nivel de conocimiento del funcionario sobre sus deberes, responsabilidades y desarrollo
/9 m\\\ personal.

(
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e Incluir induccion y reinduccion a la NRM MECIP:2015 a través de fodas-
realizan capacitacion al funcionariado de la insfitucion. Certifico qt;_el
e Realizar evaluaciones periodicas. g fope i

‘otocopif
origina .

e Encomendar a la Auditoria Interna elaborar informe sobre el seguimiento del /cumplimiento del
Manual de Funciones conjuntamente con la dependencia designada, sobre la gorrespondencia de
las funciones asignadas seg(in los organigramas especificos.

« Promover el conocimiento de los documentos del sistema de control interno, vinculando esfuerzos
de la socializacion e internalizacion, fortaleciendo el sentido de pertenencia del funcionario a través
de evaluaciones de desempefio.

o Aprobar el Plan de Capacitacion Anual elaborado con base a las necesidades de formacion

detectadas.

SECRETARIA
GENERAL

Instrucciones de Mejora Continua

3.3 Principio Gestién de la Informacién.

La Institucién debe obtener, generar y utilizar informacién relevante y de calidad para la gestion y el
funcionamiento del control interno.

Oportunidades:

o Adecuacion a los requisitos exigidos en este principio, sobre sistema de informacion utilizado en la
institucion.

Instrucciones de Mejora Continua

e Encomendar al EAD, la Direccion de Planificacién Estratégica a través de la Coordinacion General
MECIP, establecer mesas de trabajos con las &reas pertinentes para la elaboracion de un sistema
de informacién institucional, adecuandola a la norma MECIP: 2015.

4, Principio de Comunicacién

La Comunicacion en las Entidades Publicas tiene una dimension estratégica fundamental, como
factor que posibilita que las personas puedan asociarse para lograr objetivos comunes.

Fortalezas:
Constituye la transparencia, valor que la Justicia Electoral asume en el ejercicio de la comunicacion tanto

interna como externa; mediante la amplia difusién de actividades desarrolladas en diferentes areas, dirigida a
los funcionarios, ciudadanos en general y extranjero.

Oportunidades

o FEstablecer mesas de trabajos con las areas pertinentes para la formulacion de la politica de
comunicacion institucional, conforme la norma MECIP: 2015.

o Formular un Manual de Politicas de Comunicacion.

cciones de Mejora Continua
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+ Encomendar al EAD, la Direccién de Planificacién Estratégica
MECIP, articular mesas de trabajo con las areas correspondiente
politica de comunicacion.

e Conformar mesas de trabajo con diferentes areas, liderar tareas especificgs
de un proyecto de las Politicas de Comunicacién, adecuadas a la NRM - K

Elemento Rendicién de Cuentas

La institucién debe desarrollar e implementar uno o mas procedimientos para mantener informada a
la sociedad sobre proyectos a emprender, el uso de los recursos que le fueron confiados, el
rendimiento de su gestion y el resultado logrado en términos del cumplimiento de los objetivos
institucionales y su contribucién a la finalidad social del Estado.

Oportunidades:

e Promover en la formulacién de la politica de comunicacién se incluya la rendicién de cuentas de
manera periddica.

e Asegurar que la rendicion de cuentas presentada por la méxima autoridad a la ciudadania, se
ajusten a la normativa de requisitos minimos MECIP: 2015.

Instrucciones de Mejora Continua
e Aplicar la metodologia de Rendicién de Cuentas establecida en la NRM MECIP: 2015.
4. COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION.

La Justicia Electoral en pos de dar cumplimiento al presente componente, realiza a través de Auditoria
Interna, evaluaciones con la periodicidad requerida donde las mismas cumplen las exigencias de la
normativa, donde la Institucion desarrolla y ejecuta evaluaciones sisteméticas para determinar la suficiencia y
el adecuado funcionamiento del componente de Control Interno.

Oportunidades:

Auditorias del sistema de control interno en intervalos planificados, a fin de determinar si los mismos dan
cumplimiento a lo establecido en la NRM - MECIP; 2015

Instrucciones de Mejora Continua

Propiciar reuniones de trabajo con las dependencias, a fin de unificar criterios relacionados a informes
solicitados; contribuyendo a la mejora continua y consolidando una visién compartida con ese importante
frente de control interno.

5. COMPONENTE CONTROL PARA LA MEJORA.

La Institucién debe mejorar continuamente la efectividad del SCI mediante el uso de los resultados de
las auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el anélisis critico de la alta

direccion.
5.1 Principio Analisis Critico del Sistema de Control Interno

La Direccién debe revisar el SCI de la Organizacién a intervalos planificados para asegurarse su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

racion del Informe de revisién del SCI determinando las oportunidades de mejora y necesidades de
S\

Eytado 'EY.- las acciones de las revisiones por el Equipo de Trabajo de Alto desempefio (EAD):
>
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Corresponde a la revision del sistema de control Interno por el equipo de rAbgd et
version 4. Secihfario Gereral

SECRETARIA

!
Instrucciones de Mejora Continua: /
GENERAL

5.2 Principio Mejora Continua

La Institucién debe tomar acciones para optimizar continuamente su SCI y para eliminar o minimizar
las causas reales o potenciales de las debilidades detectadas.

Avances

La Direccién de Auditoria Interna remite los Planes de Mejoramiento Institucional resultantes de las auditorias
programadas, a la Contraloria General de Ia Republica.

Debilidades
Avance en la construccién de Planes de Mejoramiento Funcional e Individual.
Instrucciones de Mejora Continua:

* Impulsar el seguimiento a la elaboracién de los Planes de Mejoramiento y anélisis de la eficacia de
las acciones correctivas y de mejora determinadas.

* Aprobar por acto administrativo el procedimiento de Mejora Continua Institucional, realizar la
socializacion y capacitacién para su efectiva implementacion.
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