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“POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 2 DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DE LA JUSTICIA ELECTORAL?”

Asuncién,ECY de enero de 2021

VISTO: La Nota presentada por la Direccién del Modelo Estandar de Control Interno
(MECIP) en la cual solicita la aprobacién del Cédigo de Buen Gobierno — Versién 2 de la
Justicia Electoral, consensuado por el nivel directivo de la Institucién representado por el
Equipo de Alto Desempefio y el Comité de Buen Gobierno.

CONSIDERANDO:

QUE, la Constitucién Nacional en su Articulo 274 establece que la Justicia Electoral
estd integrada por un Tribunal Superior de Justicia Electoral, por los tribunales, por los
juzgados, por las fiscalias y por los demds organismos a definirse en la ley, la cual
determinard su organizacién y sus funciones y la Ley N° 635/95 “Que reglamenta la Justicia
Electoral” en su articulo 1°, Crea el Tribunal Superior de Justicia Electoral,---s=e--=-eam=nee--

QUE, la Ley N° 635/95, “Que reglamenta la Justicia Electoral”, en el articulo 1°
establece: La Justicia Electoral goza de autarquia administrativa y autonomia jurisdiccional
dentro de los limites establecidos en la presente Ley” en su articulo 4°, inciso 3), establece:
“El Presidente ejercerd la representacion legal de la Justicia Electoral y la supervision
administrativa de la misma” y el articulo 6°, expresa, entre otros, lo siguiente: “Son deberes
y atribuciones del Tribunal Superior de Justicia Electoral: a) Cumplir y hacer cumplirla
Constitucién y las Leyes; u) Adoptar las providencias requeridas para el cumplimiento de las
finalidades que le asignan esta Ley y el Cédigo Electoral; v) “Elaborar los reglamentos que
regulen su funcionamiento y los demés que sean necesarios para el cumplimiento de la Ley -
Electoral”.

QUE, la Resolucién de la C.G.R. N° 377, emanada de la Contraloria General de la
Reptublica, adopta como marco para el control, fiscalizacién y avaluacién de los sistemas de
control interno de las entidades sujetas a la supervision de la Contraloria General de la
Republica, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno,
MECIP:2015. -——-

QUE, por Resolucién TSJE N° 44/2019, de fecha 14 de junio de 2019, se aprueba la
implementacién de “Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno -
MECIP: 2015, en la Justicia Electoral.

exigidos por

= VE %, Justicia Electo 2 los ajustes a fin de su actualizacion.
/’O\(.‘ Yo R —

-
- - [ -

JNIFAER B @) B R A

- &
| 3"

]

“Secretario General
TSJE



P i € M

Justicia Electoral

Custodio de la Voluntad Papular

CORRESPONDE A LA RESOLUCION TSJE N° E!IO /2021

QUE, el Codigo de Buen Gobierno define el modelo administrativo y estilo de
direccién que asume la institucion en el desempefio de sus funciones y el relacionamiento
con los diferentes grupos de interés.

QUE, el Cddigo de Buen Gobierno complementa el conjunto de leyes, reglamentos,
resoluciones y normativas legales vigentes, que acompafia al Cédigo de Etica, como
Manuales Institucionales que orientan y recomiendan las actuaciones adecuadas para una
gestion institucional donde prevalezcan la transparencia y efectividad en todos los actos
realizados para el mejor cumplimiento de la Misién.

QUE, resulta necesario actualizar el Codigo de Buen Gobierno de la Justicia Electoral
en su segunda version, en el marco de implementacion de la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno MECIP: 2015.

POR TANTO, conforme y en virtud de las atribuciones conferidas en la Ley N°
635/95, y en mérito a lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
ELECTORAL.

RESUELVE:

1) APROBAR la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno — Version 2 de la Justicia
Electoral, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
MECIP 20135, para los directivos de la Justicia Electoral conforme al Anexo que forma parte
integral de la presente resolucion.

2)\?0MUNICAR, a quienes corresponda.
3) ARCHIVAR
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ANEXO

CODIGO DE BUEN GOBIERNO. VERSION 2
PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno aprobado por la maxima autoridad, es el resultado del
trabajo realizado por el Comité de Buen Gobierno y el Equipo de Alto Desempefio. El presente
Cédigo, tiene por objeto guiar las acciones de la Institucién hacia el cumplimiento de su misién

consagrada en la Constitucion Nacional y las leyes vigentes, en el estan delineadas las politicas a
llevarse de aqui en adelante.

I.  MISION

“Convocar, Organizar, Dirigir, Supervisar, Vigilar y Juzgar los actos y cuestiones

derivadas de las elecciones, ya sean generales, departamentales o municipales, como

también la proclamacién de derechos y de los titulos de quienes resultasen electos”.
“CUSTODIAR LA VOLUNTAD POPULAR”

IL.  VISION

“Ser una institucidén electoral de primer nivel, altamente eficiente con recursos humanos
reconocidos por su capacidad, honradez y vocacién de servicio, que garantiza a la Justicia
Electoral servir a la ciudadania en general, con patriotismo, imparcialidad, justicia,
honestidad y transparencia, con el objeto de consolidar el sistema democrético,
proyectando una imagen favorable ante la comunidad nacional e internacional”.

TITULO I
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Articulo 1. Identificacidn, naturaleza y domicilio legal

La Justicia Electoral es una institucién publica, creada por la Constitucién Nacional, en sus
articulos 273 al 275, y regulada por la Ley 635/95, “Que reglamenta la Justicia Electoral”, y;
dentro de los limites establecidos por ella, goza de autarquia administrativa y autonomia
jurisdiccional.

Son igualmente de su competencia las disposiciones establecidas en la Ley 834/96, “Que establece
el Cédigo Electoral Paraguayo” y las demés leyes que modifican, amplian y/o afecten los alcances
de esta |

El gobietho de la 1nst1tuc16n estd ejercido por el Tribunal Superior de Justicia Electoral,
compuest or tres bros elegidos por la CémaKSenadores con acuerdo del presidente de
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la republica, a partir de terna propuesta por el Consejo de la Magistratura, elaborada en base a
concurso de méritos y aptitudes, conforme se establece en el articulo 275 de la Constitucién.

Fija domicilio legal en la ciudad de Asuncién, capital de la repuiblica, sobre la avenida Eusebio
Ayala N° 2579 esquina Santa Cruz de la Sierra.

Articulo 2. Compromiso con los fines, objetivos, mision y visién de la institucién

Los ministros del Tribunal Superior de Justicia Electoral, directores, ésesorcs, coordinadores, jefes
y funcionarios en general que componen la Justicia Electoral y también aquellos que de carécter
temporal cumplen funciones en la institucién se comprometen a orientar todas sus actuaciones en
el ejercicio de sus funciones hacia el logro de los fines, objetivos y en el cumplimiento de la
misién y Visién de la Justicia Electoral, que le han sido conferidos en la Constitucidn y las leyes.

Articulo 3. Principios Eticos

La Justicia Electoral actuard bajo los siguientes principios éticos:

1. Elrespeto y cumplimiento de la Constitucién y las leyes.

2. Latransparencia

3. El respeto a la diversidad de criterios, creencias, etnia, color, opinién politica y cualquier

otra condicidn.

El trabajo en equipo para el logro de los objetivos de la institucién.

La busqueda del interés general sobre el particular.

El uso eficiente y trasparente de los recursos institucionales.

La utilizacién de los recursos publicos en base a los principios de transparencia y rendicion

de cuentas.

Compromiso con el cuidado del medio ambiente.

9. El servicio a la ciudadania para ejercicio de sus derechos politicos, con profesionalismo,
imparcialidad y excelencia.

10. Predisposicion para los servicios a la comunidad.

Sovs b

Articulo 4. Valores Institucionales
Los Valores Eticos que inspiran y soportan la gestién de la Justicia Electoral son:

1. Transparencia-
2. Honradez

3. Regpeto

4, Excélencia en el servicio
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8. Imparcialidad

Articulo 5. Grupos de interés de la institucién

La Justicia Electoral reconoce como sus grupos de interés: a la ciudadania, los funcionarios de la
institucién, las agrupaciones politicas, otras instituciones publicas, los contratistas y proveedores,
los 6rganos de control, las organizaciones sociales, los gremios empresariales, las organizaciones
intermedias, los organismos internacionales y el medio ambiente.

TITULO II
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
PARA LA ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA ELECTORAL
CAPITULOI
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Articulo 6. Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno

Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacién de las Politicas de Buen
Gobierno a:

1. Los miembros del Tribunal Superior de Justicia Electoral,

2. Los magistrados electorales,

3. Los directores, los coordinadores, los asesores y,

4. Los jefes de Departamentos.

Los funcionarios mencionados, estdn sometidos a la evaluacion y al control de su actividad
conforme a las leyes legales vigentes.

Articulo 7. Compromiso con los fines

La Justicia Electoral, enmarcado en la funcién publica que cumple, tiene como fin principal la de
“Convocar, Organizar, Dirigir, Supervisar, Vigilar y Juzgar los actos y cuestiones derivadas de las
elecciones, ya sean generales, departamentales o municipales, como también la proclamacion de
derechos y de los titulos de quienes resultasen electos”. “Custodiar la Voluntad Popular” de
conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucién, en las
leyes y reglamentos correspondientes.

con tal cometido, el Tribunal Superior de Justicia Electoral y sus directivos se
comprometén\a admi:iw institucién bajo los preceptos de la integridad, transparencia, y
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cometidos, coordinar y colaborar con los demds entes publicos y responder efectivamente a las
necesidades de la poblacion; para ello llevard a cabo las siguientes précticas:

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales y estratégicos;
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d) Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

Articulo 8. Compromiso con la gestién.

El Tribunal Superior de Justicia Electoral y los directivos se comprometen a destacar su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de sus cargos,
orientando sus acciones hacia el cumplimiento de la mision institucional.

Articulo 9. Responsabilidad con el Acto de Delegacidn.

Segun la ley lo permita, cuando el Tribunal Superior de Justicia Electoral o algin miembro
directivo deleguen determinadas funciones, se fijardn por escrito las atribuciones, derechos y

obligaciones del delegado con la obligacién de mantenerse informados y establecer sistemas de
control y evaluacion periddica.

, CAPITULO IT
POLITICAS RELACIONADAS AL ORGANO DE CONTROL EXTERNO

Articulo 10. Compromisos con los 6rganos de control.

Se compromete a implementar las acciones de mejoramiento institucional segin las
recomendaciones dadas.

Articulo 11. Politica frente al control externo de la institucin.

El Tribunal Superior de Justicia Electoral y los directivos tienen el compromiso de mantener
relacio armonicas con los organos de control sefialados en el articulo precedente y a
suministkay la informacién que legalmente, estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz

para el desgmpefio w su labor. Igualmente
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TITULO I
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION

CAPITULOI

POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 12. Compromiso con la integridad.

Los directivos de la Justicia Electoral manifiestan su disposicién para autorregularse en el
ejercicio de la funcién publica que les compete, para lo cual se comprometen a cumplir sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucién, las demas normas
vigentes, el presente Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica.

Articulo 13. Compromiso para la promocién de las pricticas éticas.

Los directivos de la Justicia Electoral se comprometen a emitir, promover y gestionar la adopcién
de politicas, précticas y acciones éticas, por parte de todo su personal y demds grupos de interés en
las acciones pertinentes programadas;-para la consolidacién de una gestion integra y transparente.

Articulo 14. Acciones para la integridad y la transparencia.
La Justicia Electoral estd comprometida en adoptar las siguientes medidas:

a) Orientar sus actuaciones basadas en los principios éticos establecidos en el C6digo de Etica
y este documento;

b) Divulgar y socializar el Cédigo de Etica y las Politicas de Buen Gobierno para garantizar
el cumplimiento de los mismos.

c) Fortalecer los mecanismos de integridad, de transparencia, de control, de participacién
ciudadana y del sistema de monitoreo y evaluacién correspondiente.

d) Garantizar la transparencia en los procedimientos de modo equitativo y viable.

e) Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica, y
responsabilidad social.

f) Denunciar las irregularidades a través de los érganos competentes.

g) Efectuar rendicién de cuentas, garantizando la disposicién al piblico de la informacién no

onfidencial de la institucion.

fectuar la contratacién estatal dentro de un proceso basado estrictamente en el

plimiento de la ley y normas vigentes, publicar la contratacién de servicios y la

ehes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el presente

¢ buen gobierno; y establecer mcca'swos de feguimiento.
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CAPITULO II
POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
Articulo 15. Compromiso con la proteccién y el desarrollo del talento humano.

La Justicia Electoral se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus funcionarios, determinando politicas y précticas de gestién humana que deben
incorporar los derechos y deberes constitucionales garantizando la justicia, equidad, imparcialidad
y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccién, formacién, capacitacién,
promocién y evaluacién del desempefio.

Ademas, fomentard la profesionalizacién y capacitacién de sus funcionarios a fin de lograr el
capital humano requerido para el logro de los objetivos de la institucidon y del pafs, teniendo
presente los Objetivos de Desarrollo Sostenible que compete en su accionar.

CAPITULO I
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 16. Compromiso con la comunicacion.

En concordancia con la Ley 5189/14 que establece la obligatoriedad de la provisién de
informaciones, la Justicia Electoral se compromete a asumir la comunicacién y la informacién
como bienes publicos, otorgéndoles un carécter estratégico y orientador para el fortalecimiento de
la identidad institucional. y la capacidad productiva de sus funcionarios.

Articulo 17, Compromiso con la comunicacién organizacional.

Los directivos de la Justicia Electoral se comprometen a implementar métodos de comunicacién
interna para difundir la informacion de manera eficiente y precisa entre los diferentes niveles
jerdrquicos y grupos de interés en busca del fortalecimiento de la identidad institucional y,
garantizar el logro de la misién y visién.

Articule, 18. Compromiso de confidencialidad.

La Justici§ Electoral se compromete a controlar y verificar permanentemente que los funcionarios

~ quienes manejan informagiéf confidencial de la institucién, la administren con responsabilidad y
para fines Jigitos. 7
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Articulo 19, Compromiso con la divulgacion de la informacién.
La Justicia Electoral se compromete a establecer una politica de informacién hacia sus grupos de

interés, adoptando mecanismos para que la informacién institucional llegue de manera oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de acceso a la informacién.

Articulo 20 Compromiso de Gobierno en Linea

La Justicia Electoral pondréd especial interés en la aplicacién efectiva del gobierno en linea, a
través del uso de tecnologias de la informacién y comunicacién, que sirvan de apoyo para la
divulgacion de informacién institucional con sus funcionarios y demas grupos de interés.

_ CAPITULO IV
POLITICAS DE CALIDAD

Articulo 21 Compromiso con la calidad.

La Justicia Electoral orientaré su gestién para generar servicios de calidad, para lo cual promoverd

un sistema de politicas de calidad basado en procesos y la mejora continua de la gestién
institucional.

' CAPITULO V
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Articulo 22. POLITICAS DE RENDICION DE CUENTAS.

La Justicia Electoral se compromete a rendir cuentas a la ciudadania a través de las plataformas
digitales oficiales y la informacién suministrada a través de la direccién de atencién al ciudadano
y la direccion de Transparencia y Anticorrupcion.

) CAPITULO VI
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

Articulo 23 Responsabilidad con el medio ambiente.

La Justicia Electoral promoverd politicas socio ambiental y establecerd lineamientos que
comprenda: mecanismos de educacién y promocién del cuidado medioambiental a sus
funcionarios y a la ciudadania, sobre el manejo de desechos y el uso de recursos no renovables.

3. POLITICA FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO VLI
POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Afticulo 24 Compromiso frente a los conflictos de intereses.

La icia Electoral implementar4d lineamientos que garanticen la transparencia en todos sus
procesQsy aplicara acciones para asegurar la condugta imparcial de sus funcionarios.
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CAPITULO VIII '
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Articulo 25 Compromiso con la transparencia en la contratacién piblica

La Justicia Electoral observard las disposiciones legales para las contrataciones piblicas y las
aplicaré a fin de que los procedimientos sean transparentes y eficientes.

CAPITULO IX
POLITICA CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Articulo 26. Transparencia y corresponsabilidad

La Justicia Electoral fomentard convenios éticos entre los sectores privados y publicos, bajo el
criterio de corresponsabilidad social.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
DEL RIESGO

CAPITULO X
POLITICA FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Articulo 27 Compromiso frente al control interno

La Justicia Electoral implementard las politicas de control interno contenidas en la Resolucion
aprobada por la maxima autoridad, conforme a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno MECIP: 2015.

Articulo 28 Administracién de Riesgos

La Justicia Electoral se compromete a establecer politicas de administracién de los riesgos
inherentes a sus procesos, implementando procedimientos para la continua identificacién y
evaluacién de los riesgos, determinando las medidas de control necesarias que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la institucién.

TITULO IV

E LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
i CAPITULO 1
/ COMITE DE BUEN GOBIERNO
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Articulo 29. Comité de Etica y Buen Gobierno.

Certifico quz o Fejae

En la Justicia Electoral se instaurard un Comité de Etica y Buen Gobierno, con representantes de
las siguientes dependencias, minimamente con: un (1) representante de la Direcciéon General de
Administracién y Finanzas, un (1) un representante de La Direccién de Auditoria Interna, (1) un
representante de la Maxima Autoridad de la Justicia Electoral, un (1) representante Legal,
pudiendo incluirse otros representantes que pudieran coadyuvar con los objetivos del comité. Su
periodo serd de dos (2) afios y podrén ser reelegidos por un afio mds. Se reuniran ordinariamente
periédicamente y extraordinariamente cada vez que la surja la necesidad.

Perfil de los miembros del comité de Etica y Buen Gobierno y cumplimiento de sus funciones

Articulo 30°.- Los miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno serdn designados por acto
administrativo, cumpliendo con el perfil establecido en el Cédigo de Etica vigente.

Funciones y atribuciones del comité de Etica y Buen Gobierno

Articulo 31°.- En desarrollo de sus tareas, el Comité de Etica y Buen Gobierno tendréd las
funciones establecidas en el Cédigo de Etica

CAPITULO IT
RESOLUCION DE LA CONTROVERSIA
Articulo 32 Administracién y resolucién de controversias

Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o desconocido una
norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Etica y Buen Gobierno, quien
estudiard y respondera su reclamo.

Para la resolucién y administracién de una controversia derivada del Codigo de Etica o del Cddigo
de Buen Gobierno, se entenderdn las normas constitucionales, legales y reglamentarias
establecidas, los principios éticos asumidos por la institucién y el espiritu contenido en los
Cédigos de Etica y de Buen Gobierno.

CAPITULO 11
DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo 33. Indicadores de Gestién del Cédigo de Buen Gobierno.

El Equipo de Alto Desempefio evaluard el informe presentado por el Comité de Etica y Buen
Gobierno cynforme a las tareas que le fueron encomendadas, a efectos de medir el estado de
avance de lad\précticas éticas de la Institucidén y recomendar las acciones correctivas que sean
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-

necesarias para el cumplimiento de la Constitucién, las leyes, reglamentos y la finalidad social del
Estado.

CAPITULO IV

DE LA ADOPCION, VIGENCIA Y DIVULGACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Articulo 34.Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno.

El cédigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacion por resolucion de la
méxima autoridad de la Justicia Electoral y tendré que ser revisado en una periodicidad minima de
1 afio a fin de evaluar su conveniencia y adecuacidn continua.

Articulo 35. Divulgacién del Cédigo de Buen Gobierno.

El Cédigo de Buen Gobierno serd dado a conocer a los funcionarios de la Institucién y a los demaés
grupos de interés.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprensién de los diferentes aspectos que consagra el presente modelo de

codigo de buen gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones
empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas

que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los
bienes.

Cédigo de buen gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulaciéon de quienes ejercen el
gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestién
eficiente, integra y transparente en la administracién publica.

Cédigo de ética: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la institucién.
Estd conformado por los principios y valores que en coherencia con el c6digo de buen gobierno,

todo funcionario publico de la Instituciéon debe observar en el ejercicio de su funcién
administrativa.

Comité de buen gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del

codigo df buen gobierno, y el facultado en el tema de la prevencidén y manejo de los conflictos de
intereses |dentro de la institucién.

Comité de ¥tica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacién de la

gestion éfica para ing;itﬁo-,nes del Estado, encauza@'b hacia la consolidacién del ejercicio de la
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funcién publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por
parte de todos los funcionarios ptblicos de la institucion.

Conflicto de intereses: Situacién en virtud de la cual un funcionario piblico, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente de un negocio
o proyecto, y que conduzcan a logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobemante o director el
gjercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos
y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en
el grado de legitimacidn que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en
el reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucién en el logro de
los objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos
y la priorizacién del interés general sobre el particular —integridad-; y ¢) La comunicacién para
hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —transparencia-.

Gobierno corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para

responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
organizacional.

Grupos de interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de «publicos internos y externos», o «clientes
internos y externos», o «partes interesadasy.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco
de actuacién con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucién, de manera que se
garantice la coherencia entre sus précticas y sus propdsitos.

Principios éticos: Creencias bésicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los
otros y con el mundo.

Rendicién de Yuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos,
de responder e iNformar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o

recursos publicos\asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido.
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